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Afb. 3.20. Verschillende processen op strategisch, tactisch en operationeel niveau
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Voorwaartskoppeling
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Fig.12.1 Voorwaartskoppeling, symbolische voorstelling
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Fig.12.2  Terugkoppeling, symbolische voorstelling
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logistieke doelstellingen: waarom?

Figuur 2.2 Vier elementen van een integraal logistiek concept
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terugkoppeling (pull)

Bedrijf als systeem : voorbeeld
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De regelkring bij een teruggekoppeld proces

< elementen zijn hier afdelingen of processen
« relaties zijn hier in- en uitvoer van goederen / materiaal

« systeemgrens is hier: bij het bedrijf
— leverancier en klant zijn omgeving
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Systeembenadering

* vanuit de elementen

—voorbeeld: order volgen door organisatie
» vanuit het geheel
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Model betekent:

— abstractie van het werkelijke systeem (ander
niveau in hiérarchie van Boulding)

—is zelf ook weer een systeem (met elementen
en relaties)

— keuze van wat in model komt is afhankelijk
van doel

—model is incompleet, voordeel: overzicht,
nadeel: beperkingen

— kan nooit meer bevatten dan wat in real life
system van onderzoeker voorkomt
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