Het verschil in accenten in de fasen voor en na het KlantenOrderOntkoppelPunt 

	Fase
	Voor het KOOP
	Na het KOOP

	Voorbeeld
	
	

	Bij een productiebedrijf
	Onderdelen aanmaken in een fietsenfabriek
	Samenstellingen maken van de bewuste fiets voor een klant

	In een handelsonderneming
	Bulkvoorraad standaardcomponenten

Bekers zonder opdruk
	Op maat gemaakte producten

Bekers met opdruk

	Bij een uitzendbureau
	Kandidaten werven zonder dat een opdrachtgever bekend is
	Kandidaten te werk stellen bij een opdrachtgever 

	Dienstverlening
	Backoffice
	Frontoffice

	Opleidingsinstituut
	Basisopleiding, gemeenschappelijke propedeuse
	Specialisatie,

Differentiatie afstuderen

Werken in specifieke groepen met een eigen profiel

	Onderwerpen met verschillende accenten 
	
	

	Product(ontwerp)

Waarop moet de nadruk gelegd worden bij een ontwerp in de betreffende fase
	Standaardisatie

Waar mogelijk de onderdelen zo gelijk mogelijk maken
	Klantgericht met verschillende opties

Modulaire bouwstenen toepassen (LEGO-effect)

	Proces
	Batchgewijze produceren
	Waar mogelijk per stuk werken

	Productie
	Massa

Mechanisatie

Robotica
	Flexibele machines;

De werknemer dient steeds weer een ander product te kunnen maken.

	Productie omsteltijd
	Lang

De machine loopt
	Kort

Het liefst werkt men hier zonder insteltijd. Dit kan gebeuren door off-line in te stellen ( buiten de machine)

	Productietijd en werkuren
	Vaste werktijden 

Bijvoorbeeld van 8-17 uur

Hier komen bij een hoge graad van automatisering ook veel ploegendiensten voor.
	Variabele inzetbaarheid

Bijvoorbeeld de ene dag van van 7 uur tot 18 uur en de andere dag misschien van 10 uur tot 16 uur 

	Bezettingsgraad
	Zo hoog mogelijk. 

Liefst 100%
	Ver van vol. 

	Personen 

die in betreffende omgeving het beste passen
	Specialisten die opgeleid zijn voor een bepaald soort werk

Men gaat vaak routinematig te werk;

Gemiddeld hebben de werknemers een lagere opleiding
	Multifunctioneel inzetbaar;

Allround geschoold;

Ordergericht kunnen produceren;

Moet kunnen werken onder tijdsdruk;

Hogere opleiding

	Planning
	Op basis van voorspelling

Volgens informatie van marketing
	Ordergericht kunnen produceren;



	Productieleiding
	Autoritaire chefs
Hiërarchische structuur met erg taakgericht werk

ISO 9000 is hier goed toepasbaar
	Coachend leiderschap

ISO 9000 is hier moeilijker in te voeren. Het kost vaak meer dan het oplevert.

	Kosten
	Variabele kosten zo laag mogelijk maken
	Vaste kosten laag houden

	Prijsstelling
	Zo laag mogelijk
	Heel marktgericht

	Productierisico’s
	Voorraden in het ontkoppelpunt kunnen vaak hoog oplopen en kunnen zelfs leiden tot incourantie;

De voorraden die men heeft zijn over het algemeen alternatief aanwendbaar;

Het zo breed mogelijk inpasbaar maken van een product is daardoor van groot belang;

Retourlevering kan zolang er niets aan het product is gewijzigd.
	De capaciteit waarin men heeft geïnvesteerd kan te hoog worden en niet voldoende benut;

Er is altijd een bepaalde levertijd verbonden aan het product.

Daarnaast kan door het niet doorgaan van orders er een neenverkoopeffect plaatsvinden met de daaraan verbonden kosten;

Door uitval kan een product alsnog verloren gaan;

Retourlevering is uitgesloten.

	Producitiviteit
	Efficiency is hier een belangrijke graadmeter
	Effectiviteit speelt in deze fase een verhoudingsgewijze grote rol

	Software
	Accent op codering volgens artikelnummer
	Accent op de afhandeling van de specifieke informatie van een klantenorder 

	Complexiteit besturing
	Relatief eenvoudig

Pakketten zoals Exact voldoen hier
	Door complexe klantenorderinformatie zijn de softwarepakketten relatief duur. 

Hier gebruikt men veelal de complexe pakketten zoals SAP, JDEdwards, BaaN en Oracle

	Productiebesturing
	MRP-achtige toepassingen
	JIT-gericht werken

	Wat gebeurt er meestal met deze afdelingen in de toekomst
	Door uitbesteding brengt men deze functie vaak over naar andere bedrijven of men laat het werk in goedkope landen maken.
	Hier richt men zich meestal het sterkst op omdat het dicht bij de klant is.
Dit soort organisaties verandert vaker. 
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