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In kaart kunnen brengen van de persoren goederenstromen

De onderdelen van logistiek kunnen benoemen: inkooplogistiek,
productielogistiek, inkooplogistiek erverselogistics

Onderkennen van de rol van de klant in de logistiek

Kunnen aangeven van de elementen van het logistiek concept (bij BOR 1.1 worde
deze elementen in de praktijk onderzocht)

Logistieke beslissingen kunnen aangeven: operationeel, tactisch en strategisch
Kunnen aangeven van het belang van de planning en de besturing voor de logistic
Kunnen aangeven van het belang van logistieke ICT

De rol van mensen in logistiek kunnen aangeven

Kunnen onderkennen van logistieke kosten (als onderdeel van de interne logistiek
inspanningen)

Begrijpen van de rol van de logistiek manager

Het belang kunnen aangeven van ontwikkelingen rond duurzaamheid en veiligheit
voor logistiek.



Werker_l met
logistiek

Opbouw ILO 1.1

A Hoorcolleges:

I 6 collegesverdieping op de verschillende facetten
binnen logistiek

A Werkcolleges
I Elkeweekeenwerkcollege
ATheorie: *“ Wer kdrakk met | ogi s
A Oefen op de website:
I http:// www.werkenmetlogistiek.noordhoff.l
A Tentamen



Wat Is logistiek?

A Logistiek omvat de organisatie, de planning, de besturing en
uitvoering van de goederenstroom vanaf de ontwikkeling en
Inkoop, via productie en distributie naar de eindafnemer,
Inclusief de retourstromen




Wat is het doel van logistiek?

A Logistiek omvat de organisatie, de planning, de besturing en
uitvoering van de goederenstroom vanaf de ontwikkeling en
Inkoop, via productie en distributie naar de eindafnemer,
Inclusief de retourstromen

AHet doel is om tegen | age Kk

A.te voldoen aan de behoefte
langdurige relatie met de klant op te bouwen

VEREMNIGING :
I LOGISTIEK :
MANAGEMENT r '
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gistiek Is ontstaan In het leger




Logistiek gaat over goederean
personenstromen:

" [l
UPC Maximaal Totaalpakket
Voor iedereen die het maximale uit de kabel wil halen. X
m\ Bellen Onbeperkt + Europa |
o Slechts € 0,10 per geprek naar alle vaste

4 nummers in Europa (inc. Turkie)!
Ruim 40% besparen op de abonnementskosten ek e
to. KPN. Dat scheelt maar liefst € 156, per jaar
Gratis nummerbehoud en Overstapservics
Nummenweergave, voicemal en wisselgesprek

& " . specificaties Bellen Onbeperkt + Europa

+

W; Digitale TV Royaal HD met DVR

UPC Mediabox HD (nigh definition ontvanger) met Digitale Video
Recorder tw.v. € 400, in bruikleen

Tv-programma's tegelijkertid opnemen, live pauzeren en
terugspoelen

Extra zenders in HD kwaliteit, haarscherp beeld en superieur geluid
80 tv- en 70 radiozenders in perfecte digitale kwaliteit

X Programmagids op tv

» Specificaties Fiber Power 120 » Specificaties Digitale TV Royaal HD met DVR

Download snelneid 120 Mbps
Upload snelneid 10 Mops

Gratis virus- en spafiter op e-mail
Gratis installatie door monteur
Gratis Overstapservice

ELNU!




Het Dbel ang voor

Aandeel Nederland in wereldhandel 3,7% in 2007

3.300 | Im- en export in miljarcen %
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2,000 Werk: 122.000 . . Werk: 23.000

1,500 TW: € 10,3 miljard 5. Support activiteiten . Ketenregie TW: € 3,4 miljard

000 Prockuefivilot : ~onfigurclie Productiviteit: € 148.000
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Werk: 236.000
TW: € 11,5 miljard
Productiviteit: € 48.500

. VAL en YAS

Dsitsland
China
Japar

Frankdjk

Vemnigde Staten

Bron: WTO 2008 . Opslag en ‘Werk: 103.000

warehousing TW: € 4,2 miljard
Productiviteit: € 41.000

2007 Teamanalyse TNO
gebaseerd op extrapola-

tie date 2003 ,/2004. . Transpori — ‘Werk: 255.000
Bronnen cijfers figuur:

CPB 2007, Cie overslag AN TW: € 10,8 miljard
Won Laarhoven 2006 Productiviteit: € 42.500

en TMNO 2006
Logistieke sector excl. support activiteiten (1 t/m 4) Werk: 617.000 (7%) TW: € 29,9 miljard (6%)
Llogistieke sector incl. support activiteiten (1 +/m 5) Werk: 7446.000 (8,5%) TW: £ 40,2 miljard (B%)




ILO 1.1 gaat vooral over
goederenstr omen...

Figuur 1.10 Convergente en divergente productie

Convergente stromen

: Onderdelen-
Buizen — fabicage

. Sub- :
Wielen — ————> AEEBHlAGE ——> Assemblage ————> Fietsen

Koopdelen ————> m\ézg.ge

Divergente stromen

—> Verpakken [———> Yoghurt

Magere
Ygghurt

Melk ————> Voorbereiding —> Verpakken [———> Roomboter ..,,

L —> Verpakken [———> Melkpoeder




Logistieke terminologie

FIGUUR 1.3 Terminologie van de goederenstroombesturing

Physical distribution management

Material management

Leverancier . .
o Productieplanning

s grondstoffen +
halffabrikaten

productieproces

Business logistics

Grossier |

Consument [—>

Y

-
-

m==> = Goederenstroom
<— = [nformatiestroom

= Fysiek proces
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Logistieke terminologie
materialmanagement

Figuur 1.3 Terminologie van de goederenstroomb:

Tabel 1.2 Material-managementbeslissingen

7'

Material management

Leverancier

——> grondstoffen +

halffabrikaten

—

<—J

Productieplanning

Inkoop/verwerving  Voorraadbeheer Productieplanning Materials handling
Beoordelen Het beheren en Materiaalbehoefte- Keuze intern
leveranciers van beheersen van berekening; fabriekstransport
grondstoffen, voorraden grond- afzetprognose en en handling van

hulpmaterialen,

productieproces halffabrikaten;

Figuur 1.4 Het material-managementsysteem

make or buy

stoffen, hulpmaterialen,

halffabrikaten, gereed
product, tot centraal
magazijn

orders; sturen van
het productie-
proces; soort
productieproces

grondstoffen
hulpmaterialen,
halffabrikaten en
gereed product tot
centraal magazijn

|
\

N

Inkoop/ h
verwerving

Voorraadbeheer ™

grondstoffen
hulpstoffen /
halffabnkaten /

\

Material
management

\ J

o

/ Productleplanmng\

Materials
handling

a en -besturing
/\\\ /./.,/ /
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Logistieke terminologie
fysieke distributie

Tabel 1.4 Beslissingen bij fysieke distributie

Voorraadbeheer
gereed product

Magazijnen en
depots (intern en extern)

Transportbeslissingen
(extern)

Hoeveel bestellen?
Optimale bestelhoeveelheid
Optimaal bestelmoment
Keuze bestelsysteem
Vraagvoorspelling

Functie in distributiekanaal
Optimale vestigingsplaats
Materials handling
Lay-out en inrichting

Intern transport
Orderverzamelsystemen

Keuze tranportmiddel
Eigen vervoer of
beroepsgoederenvervoer
Routeplanning
Intermodaal vervoer

distribution management

A J

er

> Detaillist ———> Consument
B o !

———> =Goederenstroom

-

= Informatiestroom

~/~ Voorraadbeheer \._
~\_gereed product //~""

|

Fysieke
distributie

\J

7~ Magazijnen

=

Ao en depots
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Werken met

De terminologie van
wer ken met

FIGUUR 1.9 Logistiek en haar deeltrajecten

Inkoop/aanvoerlogistiek N Distributielogistiek

Physical supply Material management Physical distribution

| Reverse logistics I
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De tijden veranderen

A De veranderende klant staat centraal

A Oog voor winst, kosten en werkkapitaal

A Globalisering

A Inspirerende techniek

A Aandacht voor duurzaamheid en veiligheid

A Nooit eerder kon logistiek zoveel
waarde toevoegen voor bedrijven




Logl sti eke doel

FIGUUR 3.1 Structuur van het logistieke concept

Logistieke doelstellingen: waarom?

Extern Intern

Op tijd  lage
leveren voorraden

} ' }

Flexibiliteit

Logistieke aandachtsgebieden: hoe?

Fysieke

inrichting

!

!

}

Beheersing

Informatie-
voorziening

Personele
organisatie
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Geen pleisters plakken,
maar | ntegraal we

|

Grondvorm }

[ Besturing }

[ Informatie }

—

[ Organisatie

=
(o3}



Geen pleisters plakken,
maar integraal werken

Figuur 3.4 Logistieke doelstellingen zijn onderling afhankelijk

[ Grondvorm J

- J

[ Besturing

.
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Hoe teken je de grondvorm?

FIGUUR 1.12 Legenda van gebruikte symbolen in de logistieke modellen van

organisaties

Leve-

rancier

Order-
verzamelen

A 4

Begin- en eindpunt

van een stroom

Weergave van een
proces

Weergave van een
voorraadpunt

Weergave van een
goederenstroom

—

Order-
verzamelen

—

Weergave van een
informatiestroom

Weergave van een
informatiestroom
in twee richtingen

Weergave van een
geldstroom

Proces met in-
en output
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De grondvorm:

het primaire proces

Figuur 3.5 Relatiepatroon in logistieke grondvormen

—
—

Piiplijn

Keten

Shared resource

Convergentie

Divergentie

Netwerk

Bron: Hoekstra & Romme, 1993
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Het klantenorderontkoppelpunt

FIGUUR 3.6 De posities van een klantenorderontkoppelpunt vertegenwoordigen
vijf besturingsconcepten

Inkoop Productie Distributie Verkoop

V > Installatic  —
o Maken voor
>

lokale voorraad

E—

L Maken voor
>
7 centrale voorraad
. Assembleren
7 op order

e N e () Assemblage

Leveranciers

KOOP ( Maken
E 4 op order
N Inkopen en maken
j@ op order Klantenorder
»—

Klantenorderontkoppelpuntconcept (KOOP): hoe ver dringt een klantenorder door?

Bron: Hoekstra & Romme, 1993
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Het klantenorderontkoppelpunt

FIGUUR 3.7 Verschillende accenten voor en na het klantenorderontkoppelpunt

(KOOP)

( Klantenorder
Stroomopwaarts Stroomafwaarts

KOOP
Voorraad-
Proces voor het punt Proces na het
KOOP KOOP
Anonieme productie Klantenorder gedreven productie

Product Standaardisatie Optiemogelijkheden
Productie Hoog volume/massa standaard machine Flexibiliteit/ omstelbare machines
Capaciteit Volledige bezetting (Level) Wisselvallig gebruik (Chase)
Setup/Run Lange set up tijd en lange runs Relatief korte setups en korte runs
Mensen Specialist van 8 uur per dag Generalist van 6-10 uur per dag
Beheersing Op basis van voorspelling Op basis van klantenorders
Risico Onverkoopbare producten Doorlooptijd/beschikbare capaciteit
Productiviteit Efficiency Effectiviteit
Leiding Hiérarchisch Coachend

Software Eenvoudig MRP-pakket Complex ERP-pakket




Twee fundament el €

A Hoe ver stroomopwaarts kun je
gaan zonder dat je klanten verliest
door een niet voldoende e
leverkwaliteit?

A Hoe ver stroomafwaarts kun je -
gaan voordat je onacceptabele P |
voorraden/ voorraadri si C

B "*-'/[ L L (X -
Ji: ! S e K>
L lehh,.. A&

A Een onderneming kan meerdere
ontkoppelpuntenhebben



Wat bepaalt het
klantenorderontkoppelpunt?

Beperkingen




Logl sti eke Dbest.L

Leverancier Producent Handel

Lange termijn

Middellange

termijn
Korte
termijn
Goederenstroom nvent ?/ ook
TJranspol- | . DCif . Transpol-
_)tation —>» |mporf———> Recet> 7 rTios?gg;;ii( e 2 tation e
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Logistieke besturing:
push of pull?

Figuur 3.10 De regelkring bij een voorwaarts gekoppeld proces

Voorwaartse koppeling (push)

Figuur 3.11 De regelkring bij een teruggekoppeld p

‘ Norm

Terugkoppeling

*

Inkopen/maken |

roces
(pull)
Norm
A\
_
Meting
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|l nt egral e bestur

FIGUUR 3.12 Het voortbrengingsproces als keten van voorraadpunten en
productie-eenheden

Klassieke benadering

Integrale benadering

h

Y BE-V-BE-V-B-V-
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Logistieke ICT:

voor besturing Is veel informatie nodig!

Leverancier Producent Handel

e —

Middellange
termijn
Korte
termijn
Goederens troom

SADd

OrT=C

pcrtbase

home of logistics intelligence
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Per sonel

€

Ofr

g

Inkoop
administratie

Logistieke
planning

Planning
nabewerking

Nabewerking

Magazijn

Verkoop
Administratie

Transport
planning

Transporteur

Klant plaatst
order

O«

Bevestigen
levertijd

o«
<

Controle op
voorraad

Planning
nabewerking

\ L4
O«

Inkoop
grondstoffen

Ontvangen
grondstoffen

Productie

Opslaan

Transport
regelen

Factuur
maken

Laden

Transport

Afmelden
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Personele organisatie:
IS een logistiek manager nodig?

logistiek
manager
van het jaar

HOMEPA

ROEL VAN DRIEL / PHILIPS HEALTHCARE

U kunt de integrale presentatie tijdens de voorronde van de verkiezing van Roel
van Driel hier bekijken. Geef uw menning en reageer direct.

VOLG M

w

Meer tweets »
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Onthouden!

A De definitie van logistiek

A De doelstellingen van logistiek

A De deelgebieden van logistiek

A De relevante ontwikkelingen

A De noodzaak van een integraal logistiek concept

A De vier elementen van het integraal logistiek concept
A Tijdens BOR: toepassen!



